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TERMOS E CONDICOES DE USO
BEM-VINDO (A) AO BTG PACTUAL!

Nome: CPF:

Ola! Seja bem-vindo (a) aos nossos Termose Condicgdes de Uso. Eles sdo muito importantes, pois preveem
todos os seus direitos e deveres. Além desses Termos de Uso, é necessario que leia atentamente aos termos
e politicas do BTG Pactual, disponivel em https://www.btgpactual.com/termos-e-politicas/politica-de-
privacidade/ e aos outros termos e contratos especificos ao longo deste documento.

Antes aceitar os Termos de Uso e para facilitar sua leitura e compreensao, separamos 0s principais pontos a
serem considerados ao optar pelacontratacdo do BTG Pactual. No caso de qualquer duvida, entre em contato
conosco. Este é apenas um resumo dos principais direitos e obrigac6es dos Termos de Uso e a leitura
dele ndo dispensa a leitura integral dos Termos de Uso abaixo e demais documentos neles mencionados.

Em caso de dlividas, entre em contatoconoscoatravés dos nossos canais de atendimentoreferidos naclausula
18.

1. INTRODUCAO

Por meio dos presentes Termos de Uso,0 BANCO BTG PACTUAL S.A., pessoa juridica de direito privado,
com sede na Praia de Botafogo, n°501, 5° andar, Bairro de Botafogo, CEP 22250-040, na Cidade e Estado
do Rio de Janeiro, inscrita no CNPJME sob o n° 30.306.294/0001-45 (“BTG Pactual” ou “BTG
PACTUAL ”), estabelece os termos e condigdes que regerdo a utilizagdo da Plataforma do BTG Pactual, a
qual podera ser acessada por Vocé, enquanto Usuario, através do Aplicativo ou do internet banking, ambos
desenvolvidos especialmente pelo BTG Pactual pensando em Vocé.

Afim de conferir maior seguranca, Vocé reconhece e declaracompreender que a Plataforma e os Termos de
Uso estdo sujeitos a um processo continuo de aprimoramento, sendo que Vocé sera sempre informado sobre
tais alteracdes e as atualizacGes dos Termos de Uso estardo sempre disponiveis no site do BTG Pactual
através do link [https://www.btgpactual.com/documentos-cadastrais]. Vocé declara ser sua responsabilidade
consultar os Termos de Uso de tempos em tempos, de forma a verificar se esta de acordo com as alteracdes
realizadas.

Ao se inscrever na Plataforma e/ou ao contratar os Servigos a serem prestados pelo BTG Pactual por meio
daPlataforma, Vocé declaraser maiorde 18 (dezoito) anos de idade ou, se menor de idade, estar devidamente
emancipado ou representado por seu Representante Legal. Vocé se compromete a ler e a compreender
integralmente o contedido dos Termos de Uso e, se concordar com as condigdes estipuladas, manifestar seu
livre, expresso e inequivoco consentimento aos termos e condicdes aqui dispostos. Portanto, ao ace itar 0s
Termos de Uso, as disposi¢Bes neles constantes serdo aplicaveis e irdo regular plenamente a relagdo entre
Vocé e 0 BTG Pactual.

Em caso de impossibilidade de cumprir qualquer das disposigdes contidas nestes Termos de Uso, Vocé terd
seu acesso a Plataforma restrito e/ou negado.

2. DEFINICOES

2.1. Para facilitar o seu entendimento e evitar repeti¢cGes, a lista completa dos termos utilizados e seus
respectivos significados podera ser acessada no website do BTG Pactual, por meio do link: https://banking-
public-prd.s3-sa-east-1.amazonaws.com/btg-list-of-terms.pdf.

Novembro/2021
btgpactual.com lde 11


https://www.btgpactual.com/termos-e-politicas/politica-de-privacidade/
https://www.btgpactual.com/termos-e-politicas/politica-de-privacidade/
https://btgmais.com/termos-de-uso/
https://banking-public-prd.s3-sa-east-1.amazonaws.com/btg-list-of-terms.pdf
https://banking-public-prd.s3-sa-east-1.amazonaws.com/btg-list-of-terms.pdf

3. CADASTRO

3.1. ParaqueVocétenhaacesso aPlataforma, assuas funcionalidades e atotalidade de Servigos ofertadas
pelo BTG Pactual, sera necessario realizar um Cadastro prévio na Plataforma do BTG Pactual e fornecer
seus dados.

3.1.1. Os Dados Cadastrais podemincluir, mas ndo se limitam, as seguintes informagdes: (i) Nome social;
(if) E-mail; (iii) Numero de celular; (iv) Numero do Registro Geral de Pessoas Fisicas (RG) ou da Carteira
Nacional de Habilitacdo (CNH); (v) Numero do Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas (CPF); (vi)
Comprovante de Endereco residencial e/ou disponibilizacéo de acesso a sua geolocalizacdo em substituicdo
ao comprovante de endereco; (vii) Pais de residéncia; (viii) Renda Mensal; (ix) Sexo; (x) Estado Civil; (xi)
Nome do conjuge ou companheiro, se aplicavel; (xii) Profissdo; (xiii) Nome da méae; (xiv) Data e Local de
Nascimento; (xv) Nacionalidade; (xvi) Declaracdo de Pessoa Politicamente Exposta; (xvii) Uma foto ou
video seu com ou sem seu documento de identidade; (xviii) perfil de risco do investidor; e (xviii) Dados
biométricos, como reconhecimento facial e digital.

3.2.  Vocé garante que todos os Dados Cadastrais fornecidos séo verdadeiros, precisos, completos e estdo
devidamente atualizados. E importante manter tais dados atualizados para que seu acesso a Plataforma n&o
seja suspenso. Quaisquer prejuizos havidos em decorréncia da inclusdo de informag6es inveridicas ou
desatualizadas, sera de sua Unica e exclusiva responsabilidade.

3.2.1. Para garantir a veracidade das informacdes fornecidas, VVocé autoriza o BTG Pactual, por si ou por
meio de terceiros, a consultar os demais dados necessarios a identificacdo do Cliente e a confirmacao dos
dadosfornecidos, incluindo, massem se imitar a analise da(s): (i) base de dados da Receita Federal do Brasil,
(i) base de dados do Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional — CCS; (iii) bases de dados de
restricdes crediticias, tais como o0 SPC e/ou a Serasa; (iv) base de dados dos bancos de dados publicos ou
privados, inclusive aquelespertencentes as Instituigdes Financeiras com as Vocé ja possuarelacao comercial;
(v) base de dados do Sistema de Informagdes de Créditos do Banco Central do Brasil - SCR.

3.2.2. Vocé compreende que, a depender do resultado das consultas acima mencionadas, 0 BTG Pactual
podera recusar a abertura da Conta Corrente e/ou a contratacao de determinados Servigos.

3.23. Caso 0o BTG Pactual constate a existéncia de dados pessoais incorretos, inveridicos e/ou
desatualizados, e ndo seja possivel regularizar tais informacdes, ou, ainda, caso VVocé se negue a fornecer
eventuais dados pessoais adicionais, quando solicitados, 0 BTG Pactual podera suspender, temporaria ou
definitivamente, o acesso que Vocé tem a Plataforma, sem prejuizo de outras medidas que entender
aplicaveis.

3.3.  Vocé declara ser o Unico responsavel pelaguarda e pelo sigilo do seu Login e Senhas cadastrados na
Plataforma, os quais sdo de carater pessoal e intransferivel. Deste modo, assume a responsabilidade de nunca
compartilhar seus Dados de Acesso com outras pessoas, pois qualquer prejuizo sofrido em decorréncia de tal
divulgacdo seré de sua Unica e exclusivaresponsabilidade.

3.4. Caso Vocé opte pela exclusdo do seu cadastro, lembre-se que, para cumprir com obrigacGes legais, 0
BTG Pactual guardara parte de suas informacdes e dados pessoais de acordo com a lei, regulamento ou
motivo que justifique tal pratica.

3.5. O cadastro somente poderaser realizado ap6s a leitura, compreensdo e aceite dos presentes Termos
de Uso. O ACEITE DOS TERMOS DE USO E DA POLITICA DE PRIVACIDADE IMPLICA NO
RECONHECIMENTO DE QUE VOCE LEU, ENTENDEU E ACEITOU,
INCONDICIONALMENTE, TODAS AS DISPOSICOES CONSTANTES DESSES TERMOS DE
USO E DOS DEMAIS AQUI MENCIONADOS. CASO VOCE TENHA QUALQUER DUVIDA,
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DEVERA ENTRAR EM CONTATO COM O BTG PACTUAL POR UM DOS SEUS CANAIS DE
ATENDIMENTO ANTES DE ACEITAR ESTES TERMOS DE USO.

4. SERVICOS OFERTADOS PELO BTG PACTUAL ATRAVES DA PLATAFORMA

4.1. O BTG Pactual possui sua prépria Plataforma, a qual pode ser acessada mediante realizacao prévia
de Cadastro, conforme o disposto na Clausula 3 acima, e o registro de um login e de uma Senha. Ao utilizar
a Plataforma, VVocé podera contratar outros Servigos ofertados, desde que condizentes com o seu perfil.

4.1.1. Vocé declara estar ciente de que possui a mais completa e irrestrita responsabilidade sobre a criacdo
de Senha, assinatura eletrénicaou qualquer outro mecanismo de identificacdo, de maneira que todos devam
ser considerados fortes, o que dificulta que terceiros adivinhem tais informacdes. Entende-se por Senha forte
aquela que, dentre outras possiveis caracteristicas: (i) ndo possui letras ou nUmeros em sequéncia; (ii) ndo
possui letras ou nameros repetidos; (iii) ndo é composta por data de nascimento do cliente ou parentes
proximos; (iv) ndo € data comemorativa; e (v) é diferente dasseis Senhas anteriores.

4.1.2. Vocé declara estar ciente, também, de que é o Unico responsavel pelo seu login e Senha, sendo que
todos os atos praticados sob sua identidade digital serdo considerados legitimos e aceitos pelo BTG Pactual,
a menos que Vocé comunique o quantosantes a ocorréncia de fraude e/ou extravio de dados.

4.1.3. Vocé deveracomunicaro BTG Pactual, imediatamente, diante da minima suspeita de violacao da
Senha ou de qualquer outro componente de seguranca e/ou de sua autenticacdo. A demora podera ser
interpretada como desidia e isentara 0 BTG Pactual do dever de ressarcir eventuais prejuizos incorridos.

4.1.4. Antesdeacessara Plataforma, é necessario queconfiraaautenticidade do certificado digital de forma
a garantir uma maior seguranca na utilizacdo de tais sistemas.

4.2. A contratacdo e a possibilidade de compra de produtos financeiros, podera depender do seu perfil de
investidor, sendo que nem todos os produtos e Servigos contidos no site do BTG Pactual ou mesmo na
Plataforma estardo disponiveis para contratacdo. Isto porque, determinados produtos podem néo estar
disponiveis para residentes de determinados paises ou para determinadas categorias e/ou perfis de
investidores.

4.3.  Acontratacdo de Servigos poderadepender de aprovacdo do BTG Pactual, o qual se reservano direito
de realizar uma analise de crédito a seu respeito, analise de perfil de risco do investidor e a verificar seu
histérico financeiro nos bureaus de crédito pablicos e privados, ndo sendo necessario apresentar qualquer
justificativa para a auséncia de autorizacéo.

4.3.1. Independentemente do aceite dos presentes Termos de Uso, caso contrate outros Servigos disponiveis
na Plataforma, Vocé também se compromete a ler e compreender o contrato especifico referente a tais
Servicos.

4.4. Ao finalizar o Cadastro e aceitar estes Termos de Uso, Vocé est4, automaticamente, requerendo a
abertura de:

(M conta de depdsito a vista ou uma conta salario, e, portanto, estara aceitando todos os Termos e
CondicGes de Uso da Plataforma, bem como os Termos e Condicdes de Abertura de Conta Corrente de
Deposito a Vista, o qual pode ser acessado por meio do seguinte link:
http://www.btgmais.com/pdf/contrato _contacorrente btgmais.pdf.

(i)  conta de investimentos, de modo que aceita todos as condi¢6es de Aberturade Conta e Meios de
Correspondéncia, o qual pode ser acessado por meio do  seguinte  link:
https://www.btgpactual.com/documentos-cadastrais.
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4.4.1. No ato de abertura da Conta Corrente, 0 BTG Pactual podera emitir um Cartdo com a funcionalidade
débito ativada o qual sera enviado para Vocé. Vocé também podera solicitar a ativacdo da funcéo crédito
deste Cartdo, o qual passaré a ser um Cartdo Multiplo. Somente sera possivel a utilizacdo da funcao crédito
se esta tiver sido devidamente autorizada pelo BTG Pactual, o que dependera de uma analise prévia do seu
perfil de crédito, conforme determinado pelas politicas internas do BTG Pactual.

4.4.2. Vocé se compromete a notificar imediatamente o BTG Pactual, por meio idoneo e fidedigno, sobre
qualquer Transacao ndo autorizada que venhaa ser realizada a partir da sua Conta Corrente e sobre acessos
ou tentativas de acesso por terceiros ndo autorizados ao seu perfil na Plataforma. O BTG Pactual reserva-se
no direito de bloquear a sua Senha caso sejam verificadas movimentag@es atipicas, conforme processo de
monitoramento de prevencdo de fraudes e outras atividades ilicitas.

4.5. Os Servigos ofertados pelo BTG Pactual e que VVocé podera curtir e desfrutar, estdo disponiveis na
Plataforma BTG Pactual, sem prejuizo do surgimento de novos Servigos e/ou a exclusdo daqueles descritos.
Todos os Servigos poderao ser contratados diretamente por meio da Plataforma.

4.5.1. Vocé concordae declara estar ciente de que todas as decisdes que dependam de analise do seu perfil
de crédito, especialmente a contratacdo de novos Servigos, serdo tomadas exclusivamente com base nos
dados que tenham sido por Vocé fornecidos ao BTG Pactual, independente de consulta as bases de dados
externas ou de terceiros, de formaa negativa é de sua Unicaexclusiva responsabilidade.

4.5.2. O BTG Pactual se reserva no direito de por si ou por meio de terceiros, consultar diversos dados de
dados, conforme o disposto no item 3.2 destes Termos quando entender necessario. Esta possibilidade ndo
isenta VVocé do deverde fornecerinformagdes verdadeiras e precisas sempre que requerido pelo BTG Pactual
e/ou a atualizar suas informacdes em até 5 (cinco) dias da alteragdo de tais dados.

5. REGRAS PARA UTILIZACAO DA PLATAFORMA

5.1. A Plataforma somente poderaser utilizada para fins licitos e relacionadosao propoésito a que ela se
de destina. Portanto, Vocé declara que néo utilizara a Plataforma para quaisquer fins ilicitos, devendo ser,
sob qualquer circunstancia, observadaa legislacdo vigente no momento da sua utilizacao.

5.2.  Em caso de suspeita de fraude, o seu a Plataforma poderéa ser suspender o seu Cadastro a qualquer
tempo, sem que nada lhe seja devido em decorréncia de tal fato. Vocé se compromete a notificar,
imediatamente, 0 BTG Pactual por meio dos Canais de Atendimento sobre qualquer uso ndo autorizado de
seus dados, de sua Conta Corrente.

5.3. E deseu conhecimento que o acesso a Plataforma por meio de conexdo em redes Wi-Fi publicas e
desprotegidas oferece risco as informacgdes e/ou dados armazenados em seu dispositivo movel Vocé declara
estar ciente de que deveraassegurar aconfiabilidade das redes por meio das quais acessa a Plataforma, sendo
de sua unica e exclusiva responsabilidade quaisquer danos advindos do uso do aplicativo mediante acesso a
redes publicas consideradas inseguras, uma vez que o BTG Pactual ndo possui qualquer ingeréncia em
relacdo as medidas de seguranca adotadas por tais provedores de rede.

5.4. O BTG Pactual, por meio destes Termos, concede a Vocé uma licenga pessoal, limitada, temporéria,
mundial, revogavel, ndo exclusivae intransferivel de uso da Plataforma, durante o periodo de manutencao
da Conta Corrente, sem cobranca de remuneracdo de qualquer natureza, sendo certo que Vocé ndo podera
utilizar e nem permitir o uso da Plataforma para qualquer outra finalidade ndo expressamente prevista neste
Termos. Desta forma, ndo sera permitido a VVocé, copiar, modificar, distribuir, vender, alugar, compartilhar
ou, ainda, ceder, a qualquer titulo, os Servigos disponibilizados pelo BTG Pactual e viabilizados pela
Plataforma.

5.5. A propriedade intelectual da Plataforma, do Aplicativo e de todo o contetdo disponivel, pertence e
continuard pertencendo exclusivamente ao BTG Pactual.
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5.6. O BTG Pactual se compromete a empregar seus melhores esforgos para manter o servico ativo o
méximo de tempo possivel. Todavia, ndo possui obrigacdo de performance, estabilidade, continuidade ou
qualquer espécie de dever de perpetuar permanentemente esse servico.

6. CONTEUDO FORNECIDO PELO USUARIO

6.1. O BTG Pactual pode, ocasionalmente, ao seu exclusivo critério, permitir que VVocé submeta, transfira,
publique ou de outra forma disponibilize, através dos Servigos, contetdo e informacéo de texto, dudio e/ou
visual, incluindo comentérios e feedback relacionados com os Servigos, pedidos de apoio e registos. Todo o
conteudo fornecido por Vocé mantém-se sua propriedade, contudo, ao fornecer tais conteddosao BTG
Pactual, Vocé concede ao BTG Pactual uma licenca mundial, perpétua, irrevogavel, transferivel,
sublicenciavel, gratuita, isenta de direitos autorais (“royalties””) ao BTG Pactual e demais entidades que
integrem o grupo econdmico do BTG Pactual , incluindo suas subsidiarias, afiliadas e controladoras (“Grupo
BTG”), para utilizar, copiar, modificar, criar obras derivadas, distribuir, incluir em propagandas, material de
marketing ou materiais correlatos para a promoc¢ado do BTG Pactual e/ou dos Servigos ou de atividades do
Grupo BTG, apresentar e executar publicamente, e de outra formaexplorar, sob qualquer modo, tal contetdo,
em todos os formatos e canais de distribui¢cdo conhecidos ou futuramente concebidos (incluindo em relagéo
aos Servigos e a atividade do BTG Pactual em sites e servigos de terceiros), sem a necessidade de aviso a
Vocé ou de seu consentimento prévio, e sem a necessidade de qualquer pagamento a VVocé ou a qualquer
outra pessoa ou entidade.

6.2. Vocé autorizao Grupo BTG a utilizar, reproduzir e divulgar eventuais comentarios e depoimentos
(incluindo fotografia, sua imagem (inclusive de perfil de rede social) e seu nome), referentesao Grupo BTG
e aos Servicos, realizados ou postados por Vocé em sites, redes sociais, aplicativos ou que VVocé nos tenha
enviado, para que possamos incluir, de forma positiva, em nossos materiais institucionais e publicitarios, em
nossos perfis e paginas em redes sociais, sites e aplicativos, para a divulgacdo dos servicos do Grupo BTG.

6.3. Vocé reconhece, desde ja, que ndo podera:

(M utilizar a Plataforma ou o Aplicativo, inclusive para divulgar informacdes, de qualquer forma que
possa implicar em violacdo de normas aplicaveis no Brasil, de direitos de propriedade do BTG Pactual e/ou
de terceiros ou dos bons costumes, incluindo, sem limitac&o, a violagdo de direitos intelectuais, autorais e de
privacidade, oua producéo e divulgacdo de contetdo ilegal, imoral, inapropriado ou ofensivo;

(i) copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia, reproduzir, doar, alienar de
qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob qualquer modalidade, gratuita ou onerosamente,
provisOria ou permanentemente, o Software e o sistema operacional da Plataforma e/ou Aplicativo, assim
como seus modulos, partes, Contetdos, manuais ou quaisquer informacdes a ele relativas;

(iii)  empregar Malware e/ou Praticas Nocivas com o intuito de utilizar indevidamente a Plataforma efou
Aplicativo para préticas indesejadas ao BTG Pactual, a terceiros, ou ao mercado de capitais, tais como
fishing, exploits, spamming, flooding, spoofing, crashing e rootKkits etc.;

(iv)  reproduzir, adaptar, modificar e/ou empregar, no todo ou em parte, para qualquer fim, o sistema
operacional utilizado ou qualquer Contetido da Plataforma ou do Aplicativo sem a autorizacao expressa do
BTG Pactual,

(v)  publicar ou transmitir qualquer arquivo que contenha virus, worms, cavalos de Troia ou qualquer
outro programa contaminante ou destrutivo, ou que, de algumaforma, possa interferirno bom funcionamento
da Plataforma ou do Aplicativo;

(vi) utilizar a Plataforma e/ou o Aplicativo para finalidade diversa daquela paraa qual foi disponibilizado
pelo BTG Pactual; e
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(vii) acessar, armazenar, divulgar, utilizar ou modificar indevidamente os dados de outros Usuarios.
1. TARIFAS

7.1. O BTG Pactual cobraré tarifas especificas para prestacdo de cada um dos Servicos, 0 que estara
previsto em cada um dos contratos referentes a estes Servigos. VVocé declara estar ciente de que poderd optar
pelos pagamentos das tarifas mediante débito automatico na sua em Conta Corrente. O valor de tais tarifas
estara disponivel para consulta naPlataforma.

7.2. Caso o Servico seja cancelado tardiamente, ou seja, ap0s sua prestacdo, nao seja finalizado ou seja
finalizado erroneamente em decorréncia de erro cometido por Vocé, tal tarifa tambem podera ser cobrada
pelo BTG Pactual se entender ser este 0 caso.

7.3. Caso o BTG Pactual venha a disponibilizar novos Servicos, ele se reserva no direito de instituir uma
nova remuneragao paracada destes que vierem a ser solicitado por Vocé, o que serd previamente informado,
de acordo com a regulamentacéo aplicavel.

7.4. O BTG Pactual reserva-se no direito de alterar as tarifas referentes aos Servigos a qualquer momento,
desde que seja previamente informado a Vocé, de acordo com a regulamentacgéo aplicavel. Neste caso, Vocé
tera a opcdo de concordar com tal alteracdo ou cancelar a contratagdo do Servi¢o em questdo, no caso de
reducdo das tarifas, a alteracdo pelo BTG Pactual independera de comunicacao prévia.

8. MEDIDAS DE SEGURANCA

8.1. O BTG Pactual se compromete a aplicar as medidas de seguran¢a adequadas para seu negdcio. No
entanto, VVocé declara estar ciente de que nenhum sistema esta totalmente isento de vulnerabilidades, de
maneira que o BTG Pactual ndo devera ser responsabilizado por casos de quebra de seguranc¢a provocados
por terceiros ou falhas de servigo de natureza elétrica ou de telecomunicacdes, tal qual pela ocorréncia de
desastres ou demais casos fortuitos ou de for¢a maior.

8.2. O BTG Pactual também ndo sera responsavel por indenizacdes ou pela reparacdo de danos
provocados por desidia, descuido, imprudéncia ou mau uso da tecnologia que o Cliente adotou ao acessar a
Plataforma.

8.3.  Sempre que ndo houver contato inicial pelo Cliente, deveréo ser ignoradas ou rejeitadas quaisquer
espécies de abordagens supostamente feitas pelo BTG Pactual, independentemente do meio utilizado, que
consistirem em: (i) pedido de divulgacdo, confirmacdo, conferéncia ou atualizacdo de dados ou de
informacdes pessoais; e (ii) requisicdo, confirmacao, conferéncia ou atualizacdo de identidade digital, de
componentes de seguranca ou de dados préprios.

8.4. Osavisos, alertas de seguranca e dicas disponibilizados na Plataforma devem ser lidos com atencéo,
de maneira a garantir uma melhor experiéncia e segurancana plataformae a eventual mitigacéo de falhas de
operagdo do sistema.

8.5. Ao receber o seu Cartdo, confira se os dados cadastrados coincidem com os seus. Por medida de
seguranca, 0 BTG Pactual enviara o Cartdo Fisico sempre bloqueado, sendo que o desbloqueio devera ser
feito por VVocé, através da Plataforma BTG Pactual. VVocé ¢ responsavel pelo uso e guarda do seu Cartao,
assim como pela sua respectiva Senha.

8.5.1. Como medida de seguranca, Vocé deve: (i) guardar o seu Cartdo em local seguro, nunca permitindo
0 uso por Terceiros; (ii) ter conhecimento de suas Senhas e manté-la em sigilo; (iii) nunca anotar ou guardar
a Senha junto com seu Cartdo; e (iv) nunca compartilhar seus dados com terceiros.
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8.6. Vocé esta ciente e concorda que ao aceitar estes Termos de Uso esta sujeito a todos mecanismos de
validacéo de identidade e segurancaque o BTG Pactual desejar empregar, tal como, mas néo se limitando, a
identificacdo facial, identificagdo biométrica, questionérios, entre outros.

8.7.  Em observéncia ao dever de boa-fé e cooperacdo mutua, no caso de perda, extravio, furto, roubo ou
fraude do seu Cartdo, Vocé devera sempre comunicar imediatamente o fato a central de atendimento do BTG
Pactual, inclusive portelefone e/ou por meio da Plataforma, paraque o BTG Pactual possa efetuar o imediato
bloqueio e cancelamento do Cartéo.

8.7.1. Apds anotificacdo do extravio, daperdaou doroubo do Cartdo e daanalise interna, e uma vez sendo
comprovada a ocorréncia das situacdes aqui descritas, 0 BTG Pactual suspendera a cobranca das operagdes
efetuadas por Terceiros sem autorizacdo e ndo autenticadas com Senha. Esta comunicacao devera ser feita
e/ou confirmada por escrito, acompanhada, eventualmente, de um Boletim de Ocorréncia Policial, quando
assim for solicitado

8.7.2. Asoperacdesrealizadasmedianteo uso dasua Senha pessoal, efetuadas anteriormente a comunicacéo
do extravio, perda, roubo ou furto do Cartdo, serdo normalmente processadas pelo BTG Pactual, uma vez
que tais informacG@es sdo de carater exclusivamente pessoais e intransferiveis, cuja guarda sob sigilo é de
responsabilidade exclusivado Usuario.

8.8. Caso se verifique que Vocé agiu de ma-fé, incluindo por meio de ato fraudulento, \Vocé serd o tnico
responsavel por quaisquer despesas que venha a incorrer em razdo da fraude praticada, mesmo apdés a
comunicagdoao BTG Pactual.

8.9. O BTG Pactual oferece Servicos de qualidade e possui certificados digitais de garantia e seguranga
que respeitam as regras regulatorias, legais e as boas praticas de governanca. Alem disso, atende todos 0s
requisitos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil no que diz respeito ao seu regular funcionamento,
incluindo, mas ndo se limitando as regras e mecanismos de protecdo aos titulares de crédito contrao BTG
Pactual.

9. MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO

9.1. Mecanismo Especial de Devolugdo é o conjunto de regras e de procedimentos operacionais destinado
a viabilizar a devolugdo de um Pix nos casosem que exista fundada suspeita do uso do arranjo paraa pratica
de fraude e naqueles em que se verifique falha operacional no sistema de tecnologia da informacéo de
qualquer dos participantes envolvidos na transacdo, conforme determinado pelo BCB e aplicavel
obrigatoriamente a todas as instituicdes financeiras.

9.2. As devolugBes no ambito do Mecanismo Especial de Devolucdo serdo iniciadas pelo participante
prestador de servigo de pagamento do usuario recebedor por iniciativa prépria, caso a conduta supostamente
fraudulenta ou a falha operacional tenham ocorrido no @mbito de seus sistemas; ou por solicitacdo do
participante prestador de servi¢o de pagamento do usuério pagador, por meio do Diretorio de Identificadores
de Contas Transacionais (DICT), caso a conduta suspostamente fraudulenta ou a falha operacional tenham
ocorrido no &mbito dos sistemas desse participante.

9.3. VOCE AUTORIZA DESDE JA AS DEVOLUCOES A SEREM REALIZADAS NO AMBITO
DO MECANISMO ESPECIAL DE DEVOLUCAO, INCLUINDO, A POSSIBILIDADE DE
BLOQUEIO DOS RECURSOS MANTIDOS NA CONTA CORRENTE, EM UMA OU MAIS
PARCELAS, ATE O ATINGIMENTO DO VALOR TOTAL DA TRANSACAO.

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1. Vocé declara estar ciente de que ndo adquire, por meio do presente Termos de Uso, nenhum direito
de propriedade intelectual ou outros direitos exclusivos, incluindo patentes, desenhos, marcas, direitos
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autorais, direitos sobre informacdes confidenciais ou segredos de negocio, sobre ou relacionados a
Plataforma e/ou ao Aplicativo, bem como a base de dados composta por dados de Usuarios, 0s quais sdo de
propriedade exclusiva do BTG Pactual.

10.2. Sem prejuizo dos direitos assegurados por lei ao BTG Pactual, caso Vocé venha a desenvolver um
novo médulo ou produto que caracterize copia, de todo ou em parte, quer seja do dicionéario de dados, quer
sejado programa, seraconsiderado como parte da Plataforma, ficando, portanto, sua propriedade incorporada
pelo BTG Pactual e seu uso condicionado ao atendimento das regras definidas nestes Termos de Uso e na
Politica de Privacidade.

10.3. Todo e qualquer conteudo disponibilizado pelo BTG Pactual, como, exemplificativamente, textos,
graficos, imagens, logotipos, icones, fotografias, contetdo editorial, notificacGes, analises de dados,
indicadores financeiros, softwares e qualquer outro material, bem como toda e qualquer base de dados
constituida pelo BTG Pactual pertence exclusivamente ao BTG Pactual e sdo protegidos pela lei brasileira,
especialmente no que se refere a propriedade intelectual e aos direitos autorais.

10.4. Naqualidade de exclusivotitular da propriedade intelectual da base de dados, 0 BTG Pactual podera
utiliza-la livremente para o fim especifico de proporcionar beneficios aos Usuarios e criar solugdes que, no
entendimento do BTG Pactual, possam satisfazer as necessidades desses.

10.5. O BTG Pactual poderd, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem necessidade de comunicagdo
préviaa VVocé:

(M encerrar, modificar ou suspender, total ou parcialmente, o seu acesso a Plataforma e/ou ao Aplicativo,
quando referido acesso ou Cadastro violar as condi¢Ges estabelecidas nestes Termosde Uso e/ou na Politica
de Privacidade;

(i)  excluir, total ou parcialmente, as informacdes cadastradas por Vocé que nédo estejam em consonancia
com as disposi¢Oes destes Termos de Uso;

(iii)  acrescentar, excluir ou modificar o Conteldo; e

(iv)  encerrar o servico do Portal ou do Aplicativo, desde que comunicado com antecedéncia minima de
30 (trinta) dias, de forma que Vocé tenha tempo habil para transferir seus recursos para outro banco, sendo
que ndo sera devida qualquer indenizagao.

10.6. O BTG Pactual podera, a seu exclusivo critério, suspender, modificar ou encerrar as atividades da
Plataforma e/ou do Aplicativo, mediante comunicacdo prévia, salvo nas hipdteses de ato de autoridade
competente, caso fortuito ou forga maior.

10.7. Vocé compreende que cadaum dos textos, imagens, fotografias, projetos, dados, videos, ilustracoes,
icones, tecnologias, links e demais conteddos audiovisuais ou sonoros, incluindo o software da Plataforma,
desenhos graficos e/ou codigos fonte, dentre outros, sdo de propriedade exclusiva do BTG Pactual ou de
terceiros que tenham autorizado sua utilizagdo na Plataforma, estando protegidos pelas leis e tratados
internacionais, sendo vedada sua copia, reproducao, ou qualquer outrotipo de utilizagéo, ficando os in fratores
sujeitos as sanc¢des civis e criminais correspondentes, nos termosdas Leis n°9.279, de 14 de maio de 1996,
n°9.609, de 19 de fevereiro de1998, e n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.

10.8. Asmarcas, nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie apresentados por meio da Plataforma
sdode propriedade do BTG Pactual ou de terceiros que tenhamautorizado o seu uso,de modoque a utilizagéo
da Plataforma ndo importa em autorizacdo para que Vocé possa citar tais marcas, nomes comerciais e
logotipos sem que seja necessaria umaautorizagdo especifica neste sentido concedida pelo seu titular.
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10.9. Caso Vocé identifique a violacdo de direitos relativos a propriedade intelectual, podera enviar uma
denuncia por meio de um de nossos Canais de Atendimento, para que o0 BTG Pactual averigue a situacdo
indicada, e adote as medidas necessérias para a apuracdo e resoluc¢éo de eventual irregularidade.

11. LINKS DE TERCEIROS

11.1. A Plataforma podera conter links para website(s) de terceiros e VVocé esta ciente e concorda que a
existéncia destes links ndo representaum endosso ou patrocinioatais terceirose Vocé reconheceestar sujeito
aos Termos de Uso e as Politicas de Privacidade de empresas terceiras, 0s quais deverao ser verificados por
Vocé.

11.2. Os links de terceiros s@o fornecidos somente para sua conveniéncia e informacédo, sendo que o BTG
Pactual ndo mantém controle, ndo assume qualquer responsabilidade e ndo fornece qualquer tipo de garantia
sobre eles, tais como exatiddo, qualidade e atualidade. Portanto, VVocé declara estar ciente de que o0 BTG
Pactual ndo sera responsavel por contetdo de terceiros ou sites acessados através de links disponiveis no
Aplicativo.

12.  GARANTIA E TERMO DE RESPONSABILIDADE

12.1. NOS NOS EMPENHAMOS PARA PRESTAR O MELHOR SERVICO QUE PUDERMOS. NA
MEDIDA MAXIMA PERMITIDA PELA LEl, O BTG PACTUAL NAO FAZ QUALQUER
DECLARACAO E RENUNCIA A QUAISQUER GARANTIAS OU CONDICOES DE QUALIDADE
SATISFATORIA, COMERCIABILIDADE E ADEQUACAO PARA UMA DETERMINADA
FINALIDADE, OU NAO INFRACAO DE TERCEIROS. O BTG PACTUAL NAO GARANTE QUE 0OS
SERVICOS DE TERCEIROS ESTEJAM LIVRES DE MALWARE OU OUTROS COMPONENTES
PREJUDICIAIS. AINDA, O BTG PACTUAL NAO FAZ DECLARACOES NEM ASSEGURA,
ENDOSSA, GARANTE OU ASSUME A RESPONSABILIDADE POR QUAISQUER APLICATIVOS DE
TERCEIROS (OU PELO CONTEUDO DESTES), PELO CONTEUDO DO USUARIO OU POR
QUALQUER OUTRO PRODUTO OU SERVICO DIVULGADO OU OFERECIDO POR UM TERCEIRO
OU INTEGRADO EM QUALQUER BANNER OU OUTRA PROPAGANDA. VOCE COMPREENDE E
CONCORDA QUE O BTG PACTUAL NAO E RESPONSAVEL POR NENHUMA TRANSACAO
REALIZADA ENTRE VOCE E TERCEIROS. ASSIM COMO OCORRE COM QUALQUER COMPRA
DE PRODUTO OU SERVICO ATRAVES DE QUALQUER MEIO OU EM QUALQUER AMBIENTE,
VOCE DEVE USAR SEU DISCERNIMENTO E TER CAUTELA ONDE FOR APROPRIADO.

13. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

13.1. Vocé concorda que possui como solucdo para quaisquer problemas ou insatisfacdes decorrentes do
uso dos Servicos, a possibilidade de desinstalar o Aplicativo e, portanto, parar de usar os Servigos BTG
Pactual.

13.2. O BTG Pactual ndo ¢ responsavel por Aplicativos de terceiros ou pelo contetdo destes, e embora seu
relacionamento com tais aplicativos possa ser regido por acordos separados firmados com tais terceiros, na
medida maxima permitida pela lei aplicavel, sua solucdo para quaisquer problemas ou insatisfacdo com
aplicativos de terceiros ou o contetdo destes, € desinstalar e/ou parar de usar tais aplicativos de terceiros.

13.3. Namedida maxima permitida pela lei, em nenhuma circunstancia 0 BTG Pactual, seus responsaveis,
acionistas, funcionérios, agentes, diretores, subsidiarias, afiliadas, sucessores, cessionarios, fornecedores ou
licenciadores serdo responsaveis por quaisquer danos indiretos, especiais, incidentais, punitivos, exemplares
ou consequentes decorrentes, em todos 0s casos, do mau uso ou da incapacidade de usar 0s Servigos, 0S
aplicativos de terceiros ou o contetdo de aplicativos de terceiros, independentemente da teoria legal, ainda
que 0 BTG Pactual tenha sido advertido sobre a possibilidade desses danos, e mesmo de uma solucao falhar
em sua finalidade essencial.
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13.4. Nada nestes Termos de Uso elimina ou limita a responsabilidade do BTG Pactual quanto a fraude,
falsidade ideoldgica, morte ou lesdo corporal causada por sua negligéncia e, se exigido pela lei aplicavel,
negligéncia dolosa.

13.5. BTG Pactual ndo seraresponsavel por (i) eventuais erros e/ouinconsisténcias na transmissao de dados
darede, bem como relacionados a qualidade ou disponibilidade da conexao de internet capazes de obstar o
adequado recebimento de informacgdes pelo BTG Pactual ou por VVocé; (i) dados desatualizados, incompletos
e/ou inveridicos eventualmente apresentados por meio da Plataforma; e (iii) qualquer desvalorizagdo que
possa vir a ocorrer em qualquer Transagéo realizada por Vocé, bem como qualquer prejuizo que venha a
suportar por essa razao.

13.6. O BTG Pactual néo se responsabiliza pelo uso da Plataforma em desacordo com estes Termos de Uso
e por danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento que terceiros ndo autorizados possam
ter a dados disponibilizados por meio da Plataforma.

13.7. Vocé concorda, ainda, que o0 BTG Pactual ndo possui responsabilidade por quaisquer danos e/ou
perdas sofridos em decorréncia de produtos e/ou servi¢cos ofertados por terceiros por meio do Aplicativo.

14.  INDENIZACAO

14.1. O Usuéario concordaem defender, indenizare manter indeneo BTG Pactual e suasafiliadas, diretores,
empregados e agentes, de e contraquaisquer encargos, acdes ou demandas, incluindo, exemplificativamente,
honorarios advocaticios, resultantes: (i) da eventual utilizag&o indevida do Aplicativo ou da Plataforma; (ii)
da violagdo das condigdes ora pactuadas; (iii) de qualquer atividade da qual VVocé participe ou por meio dos
Servigos; e (iv) de sua violacdo de qualquer lei ou dos direitos de um terceiro.

14.2. Emnenhum caso o BTG Pactual sera responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo incidental,
direto, indireto ou consequente, incluindo, sem limitacéo, prejuizos por lucros cessantes, corrupgao ou perda
de dados, falha de transmisséo ou recepgdo de dados, ndo continuidade do negécio ou qualquer outro prejuizo
ou perda comercial, decorrentes ou relacionados a prestacdo de servigos por terceiros.

143. O BTG Pactual sera responsavel por danos pessoais ou qualquer prejuizo direto, indireto ou
consequente, lucros cessantes, incluindo, sem limitacdo, prejuizos outros decorrentes de ma prestacao dos
Servicgos ou violagdo das condigbes ora pactuadas.

15. VIGENCIA E RESCISAO

15.1. Estes Termosde Uso vigerdo por prazo indeterminado, a partir do seu aceite, podendo ser rescindidos
por qualquer das partes a qualquer tempo, sem qualquer 6nus, mediante simples comunicagao por meio da
propria Plataforma e/ou Aplicativo ou de mensagem para o e-mail indicado no Cadastro.

15.2. Vocé podera, a qualquer momento, solicitar a exclusdo da sua Conta Corrente e de seu perfil no
Aplicativo, encerrando seu relacionamento com o BTG Pactual, mediante solicitagéo realizada diretamente
por meio da Plataforma, do Aplicativo ou de outros canais de comunicacgdo disponiveis. Neste caso, 0S seus
dados serdo tratados de acordo com o disposto na Politica de Privacidade.

15.3. Caso Vocé requeira o cancelamento da sua Conta Corrente, esta sera, inicialmente, suspensa por um
periodo de 2 (dois) anos, quando nao serdo cobradas quaisquer tarifas, sendo definitivamente encerrada apos
decorrido este prazo, nos termos da regulamentacdo aplicavel. Por fim, note que o BTG Pactual tera a
faculdade, a qualqguer momento e mediante aviso prévio, de encerrar a sua Conta Corrente, nos termos da
regulamentacdo aplicavel.

16.  MODIFICACOES
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16.1. O BTG Pactual podera, a seu exclusivo critério e a qualquer tempo, alterar estes Termos de Uso ou a
Politica de Privacidade, sendo que VVocé sempre sera notificado a este respeito. Alteraces substanciais em
relacdo a seus deveres serdo informadas previamente por meio da Plataforma ou do Aplicativo, sempre com
prazo de antecedénciaminima de 15 (quinze) dias da efetiva modificacao.

16.1.1. Durante esse periodo, VVocé podera escolher rescindir a relagcdo contratual com o BTG Pactual, sem
aplicacdo de quaisquer multas. Se, passados os 30 (trinta) dias, os Usuarios continuarem utilizando o0s
Servicos, entende-se que eles concordam, tacitamente, com todas as alteragGes realizadas nos Termos de
Uso.

16.2. Seréd sempre indicada a data da Gltima atualizacdo realizada pelo BTG Pactual aos presentes Termos
de Uso.

16.3. O Usuério reconhece e aceita que, assim que publicada a alteracdo destes Termos de Uso e/ou da
Politica de Privacidade no Site ou no Aplicativo, o uso do Site e do Aplicativo passara a ser submetido aos
Termos de Uso/Politica de Privacidade atualizados.

17.  DISPOSICOES GERAIS

17.1. Casoqualquerdisposicao destes Termosde Uso ou da Politica de Privacidade venhaa ser considerada
ilegal, nula ou inexequivel por qualquer razdo, as disposi¢cOes restantes ndo serdo afetadas, permanecendo
validas e aplicaveis na maxima extensao possivel.

17.2. Estes Termosde Uso e a Politica de Privacidade constituem atotalidade do acordosobre as condicdes
de uso da Plataforma e do Aplicativo. Desta forma, Vocé declara ter ciéncia dos direitos e obrigacGes
decorrentes dos presentes Termos de Uso e da Politica de Privacidade, tendo lido, compreendido e aceito
todos os Termos de Uso e condi¢des neles inseridos.

17.3. Todas as comunicagfes encaminhadas por Vocé ao BTG Pactual serdo consideradas plenamente
validas quando realizadas por meio dos, indicados no item 18 deste documento. Por outro lado, todas as
comunicacdes enviadas pelo BTG Pactual serdo consideradas validas quando realizadas por meiode qualquer
das informacdes de contato disponibilizadas por Vocé, na Plataforma.

17.4. Especial atencdo deve ser dada em qualquer hipdtese de recebimento de e-mails encaminhados pelo
BTG Pactual, especialmente os que se destinam a solicitar dados ou o pagamento de contas, VVocé devera
analisar atentamente o emissor de tal mensagem a fim de evitar condutas fraudulentas. Caso suspeite da
mensagem encaminhada, Vocé devera entrar em contato com o BTG Pactual por meio dos Canais de
Atendimento.

175. Qualquer falhado BTG Pactual para impor ou exercer qualquer direito, prerrogativa ou faculdade
assegurados por estes Termos de Uso pela Politica de Privacidade ou pela legislacéo, incluindo direitos
conexos, ndo constitui rendtncia a esse direito, prerrogativa ou faculdade.

17.6. Qualquer clausula ou condicdo destes Termos de Uso que, por qualquer razao, venhaa ser reputada
nula ou ineficaz por qualquer juizo ou tribunal, ndo afetaré a validade das demais disposi¢Ges deste Termos
de Uso, as quais permanecerdo plenamente validas, gerando ef eitos em sua integral extensao.

17.7. A falhado BTG Pactual em exigir quaisquer direitos ou disposi¢Bes dos presentes Termos de Uso
ndo constituira rendncia, podendo este exercer regularmente o seu direito, dentro dos prazos legais.

17.8. Caso Vocé queira manifestar uma reclamacdo e/ou realizar uma dendncia de algum fato
comprometedor a reputacdo do BTG Pactual ou a seguranca de seus demais Usuarios, devera,
preferencialmente, comunicar o BTG Pactual por quaisquer dos seus canais de comunicacao oficiais, com o
objetivo de diminuir os impactos negativos do que se pretende noticiar.
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17.9. Determinados Servigos ofertados por meio da Plataforma exigem a aceitacdo de Termos e contratos
especificos. Na existéncia de conflito entre os presentes Termos de Uso e 0s contratos espe cificos,
prevalecerdo as disposi¢des contidas nos Gltimos.

17.10. As Partes desde ja acordam, que o presente instrumento, bem como demais documentos correlatos,
poderdo ser assinados eletronicamente, caso em que todos 0s signatarios deverdo assinar pela plataforma a
ser disponibilizada pelo BTG Pactual, nos termos do artigo 10°, paragrafo segundo, da Medida Proviséria
2.200-2 de 24 de agosto de 2001 e demais alteragdes posteriores.

18. LEI APLICAVEL
18.1. Estes Termos de Uso serd interpretado exclusivamente segundo as leis do Brasil.
19. CANAISDE ATENDIMENTO

19.1. Consultas, sugestdes, reclamacdes, criticas e elogios, podem ser feitos através de nossos canais de
atendimento: 30039500 e 0800 777 9500.
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